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I. DEFINIC)E:

RCRE - Regionalne Centrum Rozwoju Edukacji (dawniej: WODIP ) z siedzibg w Opolu (adres: ul. Gtogowska 27, 45-315
Opole, NIP: 754 30 63 497

Regulamin - niniejszy dokument.

Ustuga - nadanie Adresu Elektronicznego, przypisanie mu okreslonej przestrzeni dyskowej na serwerach RCRE, oraz
umozliwienie korzystania w celach: odbierania, wysytania, zapisywania,przechowywania i usuwania danych,
publikowania informacji w postaci strony WWW.

Konto pocztowe - Konto Bezptatne,o ustalonym Adresie Elektronicznym,

Serwis - system stron WWW o ograniczonym dostepie za posrednictwem, ktérego uzytkownik moze zarzadzac
Ustuga, dostepny pod adresem http://rcre.opolskie.pl/

Adres Elektroniczny - to indywidualne, ustalone przez Uzytkownika oznaczenie w domenie wodip.opole.pl,
rcre.opolskie.pl lub innej bedacej w ofercie kont pocztowych RCRE, nadawane przez RCRE umozliwiajgce wymiane
informacji za pomoca Ustugi.

Umowa - umowa zawarta na swiadczenie Ustugi na warunkach Regulaminu.

Spam - wiadomos¢ elektroniczna, ktérej tresc i kontekst wiadomosci sa niezalezne od tozsamosciodbiorcy, poniewaz
ta sama tres¢ moze by¢ skierowana do wielu innych potencjalnych odbiorcéw, ajej odbiorca nie wyrazit uprzedniej,
mozliwej do weryfikacji, zamierzonej, wyraznej i zawszeodwotywalnej zgody na otrzymanie tej wiadomosci, tres¢
wiadomosci daje odbiorcy podstawe doprzypuszczen, iz nadawca wskutek jej wystania moze odnies¢ korzysci
nieproporcjonalne w stosunkudo korzysci odbiorcy wynikajgcych z jej odebrania (definicja spamu:
http://www.nospampl.net/standard.php ).

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Osoba zainteresowana korzystaniem z Ustugi S$wiadczonej przez RCRE powinna skierowa¢ do RCRE pisemny
wniosek.

2. Z chwilg pozytywnego rozpatrzenia wniosku, dokonania rejestracji, akceptacji Regulaminu, osoba zarejestrowana:
a. uzyskuje status Uzytkownika,
b. zawiera Umowe.

3. Uzytkownikiem moze by¢ zaréwno osoba prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, lub osoba
fizyczna réwniez o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych z zastrzezeniem wyrazenia zgody na te
czynnos¢ przez przedstawiciela ustawowego lub kuratora, udostepnianej w formie pisemnej w kazdej chwili na
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zadanie.

4. Chwilg zawarcia Umowy:

a. jest moment przekazania przez RCRE danych dostepowych dotyczgcych konta wnioskodawcy i akceptacji przez
wnioskodawce Regulaminu, na podstawie ktérego nastepuje Swiadczenie Ustugi,

5. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustugi w postaci:

a. dostepu do Konta pocztowego z indywidualnym Adresem Elektronicznym,
b. dostepu do konta FTP z mozliwosciag zatozenia strony WWW, z indywidualnym adresem strony internetowej URL.

6. RCRE udziela zgody na korzystanie z Ustugi w ramach infrastruktury teleinformatycznej RCRE za pomocg
dowolnego programu - klienta obstugujgcego protokdt POP3, FTP lub inny oraz stron Serwisu:

a. na warunkach licencji w przypadku Kont Bezptatnych nieodptatnej pod warunkiem wyrazenia zgody na:
i. otrzymywanie informacji ofertowych na Adres Elektroniczny nadany w systemie informatycznym RCRE,
ii. na dodawanie przez RCRE do korespondencji reklam oraz innych tresci o charakterze komercyjnym
(doklejanie nastepuje automatycznie, bez ingerencji w tres¢ i poufnos¢ korespondencji).

7. Korzystanie z Konta moze odbywac sie wytacznie na zasadach okreslonych w tresci Regulaminu na wytgczna
odpowiedzialnos¢ Uzytkownika, a RCRE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie jakichkolwiek
przepiséw obowigzujacego prawa przez Uzytkownika przy korzystaniu z Ustugi.

8. Wszelkie reklamacje dotyczace wykonywania Ustugi wynikajgce z nieznajomosci badz z faktu nieprzestrzegania
Regulaminu nie beda rozpatrywane.

9. Ustuga nie stanowi ustugi telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800, z péZn. zm.)

10. RCRE informuje, ze w Serwisie http://rcre.opolskie.pl/ funkcjonuje opcja zmiany hasta do Konta.W przypadku
mozliwosci weryfikacji tozsamosci Uzytkownika Zespét ds. informatyki moze nada¢ nowe hasto.

11l. ODSTAPIENIE, WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu prawa polskiego

w ciggu 10 dni od daty jej zawarcia.

2. Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie za wypowiedzeniem przestanym do

Zespotu ds. informatyki RCRE.

3. RCRE zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy:

a. w przypadku zgtoszenia zadania zaprzestania przetwarzania podanych danych, ktérych przetwarzanie jest
niezbedne ze wzgledu na sposéb funkcjonowania systemu teleinformatycznego umozliwiajacego $wiadczenie
Ustugi. Usuniecie tych danych przez RCRE, na wniosek Uzytkownika,réwnowazne jest z usunieciem Konta
Pocztowego tego Uzytkownika i zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi,

b. za jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia w przypadku gdy nie byto uzywane przez trzy kolejne miesigce
(w czasie tym nie zostato dokonane zadne logowanie na konto) bez obowigzku informowania uzytkownika.

4. W przypadku okreslonym w ust. 3 po rozwigzaniu Umowy, RCRE zastrzega sobie prawo do catkowitego usuniecia

Konta wraz z zawartoscia.

5. RCRE zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,jezeli:

. Uzytkownik dopusci sie dziatah okreslonych w rozdziale IX Regulaminu,

. nazwa Konta jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazliwe lub niezgodne z dobrymi obyczajami,

. nazwa Konta pozwala przypuszczaé, ze innemu Uzytkownikowi przystuguje pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu,

. Uzytkownik wykorzystuje Konto w sposéb sprzeczny z Regulaminem,

. Uzytkownik zgtosi zgdanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych,

. Uzytkownik podejmie prébe wykorzystywania konta niezgodnie z jego przeznaczeniem, a w szczegdélnosci w
przypadkach tamania zasad Netykiety sieciowej, dziatania na szkode innych Uzytkownikéw (np. prowadzenia
akcjirozsytania nie zamdwionych informacji handlowych), a takze dziatania na szkode RCRE,

g. przeniesienia na osoby trzecie prawa do korzystania z konta.

-~ D Q. N T QD

IV. REJESTRACJA

1. Warunkiem korzystania z Ustugi jest rejestracja Uzytkownika oraz akceptacja Regulaminu na zasadach okreslonych
ponizej.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze:
a. ma Swiadomos¢, ze Swiadczenie Ustugi wigze sie z podaniem przez Uzytkownika danych osobowych, ktére
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RCRE bedzie przetwarzac¢ na warunkach Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Podane dane
osobowe podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.Nr 133/97, poz 883 ze zm.) i beda wykorzystane wytacznie do celéw organizacyjnych i
administracyjnych RCRE.

. Uzytkownik wypetniajac wniosek, oswiadcza, ze:

a. podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

b. zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac.

. RCRE na mocy ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng moze przetwarza¢ dane osobowe podane w
ramach procedury rejestracji w celach administracyjnych, statystycznych w zwigzku z Swiadczeniem Ustugi.

. Uzytkownik ma prawo zadac zaprzestania przetwarzania i/lub usuniecia danych, o ktérych mowa powyzej, przez
przestanie zadania na piSmie do Zespotu ds. informatyki RCRE, przy czym zgtoszenie zadania czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia bedzie réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy na
warunkach ust.2 rozdziatu Il Regulaminu.

. Uzytkownik samodzielnie zapewnia sprzet, system i oprogramowanie oraz ponosi zwigzane z nimi optaty,
konieczne w celu umozliwienia potaczenia sie i korzystania z Internetu i korzystania z Ustugi.

. Uzytkownik oswiadcza, iz nazwa jej Konta nie narusza praw oséb trzecich, a wszelkie ewentualne spory na tym tle
rozstrzygane bedg bez udziatu RCRE.

. OGRANICZENIA TECHNICZNE | MERYTORYCZNE

. RCRE nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody powstate w wyniku ingerencji 0séb trzecich, wadliwego dziatania czynnikéw zewnetrznych oraz innych
systemow (np. sieci telekomunikacyjnych) niezaleznych od RCRE,

. szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej,

. tres¢ korespondencji wysytanej przez Uzytkownikédw Ustugi,

. udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym, na podstawie wtasciwych przepiséw prawa,

. szkode wynikajacg z dostepu do konta Uzytkownika oséb nieuprawnionych,ktdre sg konsekwencjg okolicznosci
niezaleznych od RCRE,

f. szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownika postanowief Regulaminu.

D QO N T

VI. OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA RCRE

1. RCRE dotozy wszelkich staran, celem zapewnienia prawidtowego swiadczenia Ustugi.
2. RCRE zobowiazuje sie do nie udostepniania danych identyfikacyjnych Uzytkownika osobom trzecim za wyjatkiem

przypadkdéw okreslonych przepisami prawa.

3. RCRE zastrzega sobie prawo do:

a. natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia Ustugi, w przypadku gdy Uzytkownik razgco naruszy
postanowienia Regulaminu, o czym Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany przez RCRE,

b. usuwania korespondencji, ktéra jest przechowywana na Koncie, jezeli Uzytkownik Konta nie logowat sie do
Konta przez okres dtuzszy niz 90 dni(liczac od daty ostatniego logowania), bez mozliwosci ich ponownego
odtworzenia,

. systematycznego usuwania zbednych wiadomosci zgromadzonych na koncie pocztowym w folderze KOSZ, jesli
czas ich przechowywania w tym folderze jest dtuzszy niz 30 dni. Tego rodzaju wiadomosci beda automatycznie
kasowane, bez mozliwosci ich ponownego odtworzenia,

d. usuniecia catej zawartosci konta Uzytkownika, jezeli Uzytkownik nie korzystat z Konta przez okres dtuzszy niz
120 dni (liczac od daty ostatniego logowania), bez mozliwosci ich ponownego odtworzenia,

e. odmowy rejestracji, badz zablokowania juz zarejestrowanego Konta o okreslonej nazwie, jezeli nazwa tego
Konta pozwala przypuszcza¢, ze innemu Uzytkownikowi przystuguje pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu w
szczegdlnosci w zwigzku z uzyskaniem wiarygodnego zgtoszenia,

f. ograniczenia lub catkowitego zablokowania mozliwosci otrzymywania wiadomosci z pewnych adreséw
elektronicznych, a nawet catych domen oraz adreséw IP, w szczegdlnosci w razie stwierdzenia naruszania przez
tresciwysytane z tych adreséw débr Uzytkownikéw, bgdzZ stwierdzenia wysytania z tych adreséw wiadomosci o
charakterze SPAM,

g. zakonczenia swiadczenia Ustugi poprzez zamkniecie czesci lub catosci Serwisu, po opublikowaniu na stronach
Serwisu odpowiedniej informacji.
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. RCRE dotozy wszelkich staran celem zapewnienia prawidtowego dziatania SERWISU i ochrony danych znajdujgcych

sie na serwerach RCRE, nieodptatnie umozliwia korzystanie z technik kryptograficznych (przy wykorzystaniu
protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL).

. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika Ustugi problemoéw technicznych pojawiajacych sie w zwigzku z

uzytkowaniem Konta, RCRE na wyraZne zyczenie moze dokonac sprawdzenia technicznych aspektéow
funkcjonowania Konta oraz wykonac wszelkie czynnosci naprawcze niezbedne dla rozwigzania zaistniatych
probleméw.

. RCRE zastrzega sobie prawo do:

a. okresowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi w celach rozbudowy systemu lub konserwacji sprzetu po
wczesniejszym poinformowaniu Uzytkownikéw na stronach Serwisu,

b. wysytania na Konta Uzytkownikéw komunikatéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi oraz
informacji o biezacych ofertach RCRE.

. RCRE nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. sposdéb w jaki beda wykorzystywane konta przez Uzytkownikéw, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki badz
szkody,

b. materiaty i dane pobrane z sieci internet w szczegdlnosci od innych Uzytkownikdw,

c. tredc i inng zawartos¢ przesytanych wiadomosci,

d. utrate danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np.awaria kabla, sprzetu,
oprogramowania, id.) lub tez innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od RCRE (dziatanie oséb trzecich).

. RCRE zastrzega sobie prawo do nie ujawniania hasta do konta e-mail po $mierci Uzytkownika.
. RCRE zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do

ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika w przypadku uzyskania przez RCRE wiadomosci o korzystaniu przez
Uzytkownika z Ustugi Swiadczonej droga elektroniczna niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami
(niedozwolone korzystanie), pod warunkiem utrwalenia dla celéw dowodowych faktu uzyskania wiadomoscioraz jej
tresci.

VIl. OBOWIAZKI i UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do informowania RCRE o wszelkich zmianach majacych wptyw na realizacje Umowy,
a w szczegélnosci o zmianach danych teleadresowych koniecznych do doreczen, kontaktu telefonicznego oraz
zmianach kontaktowego adresu e-mail pod rygorem skutkéw doreczenia pism, kontaktu telefonicznego lub
wiadomosci e-mail wysytanych na adresy nie zaktualizowane.

. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem.
. Konto moze by¢ wykorzystywane wytgcznie w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem. Niedopuszczalne jest

wykorzystywanie Konta do celéw powszechnie uznanych za szkodliwe,niewtasciwe, nielegalne lub niemoralne.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do biezgcego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu pod adresem

www.rcre.opolskie.pl i zapoznawania sie z nimi.

. RCRE nie bedzie udostepnia¢ danych osobowych Uzytkownikdéw Ustugi osobom trzecim, za wyjatkiem przypadkéw

okreslonych przepisami prawa.

VIIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

2.

Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowywinna zostac
przestana RCRE w formie pisemnej na adres podany w rozdziale Xl ust. 6 i okresla¢:

a. dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Uzytkownika RCRE,

b. rodzaj ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

. zarzuty Uzytkownika,

d. okolicznosci uzasadniajace reklamacje Uzytkownika,

e. ewentualnie zadany przez Uzytkownika sposéb usuniecia zarzucanego naruszenia.

RCRE obowigzana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 21 dni od daty jej otrzymania,
wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza ja zatatwic lub informujgc o braku podstaw do
uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia
dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami Swiadczonymi na rzecz RCRE przez podmioty, za ktére RCRE nie
ponosi odpowiedzialnosci RCRE przesyta w terminie 7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.
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IX. ZABLOKOWANIE KONTA UZYTKOWNIKA

1. RCRE zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika, ktéry w sposdb razacy lub uporczywy:

a. dopuszcza sie dziatan mogacych utrudniac lub destabilizowad dziatanie Serwisu,

b. narusza prawnie chronione interesy podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci ich prawa autorskie i dobra osobiste,

C. zamieszcza wpisy i treSci uznawane za obrazliwe.

2. RCRE oswiadcza a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie dziatania w szczegélnosci majace na celu:
a. odczytanie haset innych uzytkownikéw,

b. przenoszenie na osoby trzecie prawa do korzystania z Konta,

c. rozsytanie z Konta niechcianej przez innych uzytkownikéw korespondencji o charakterze nie zamdwionych
informacji handlowych - SPAM-u beda uznawane za razace naruszenie Regulaminu.

3. RCRE os$wiadcza a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku uzasadnionych podejrzen o razace
naruszanie Regulaminu przez Uzytkownika np. w wyniku otrzymania ,wiarygodnej informacji”, RCRE moze
przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajace, w trakcie ktérego moze zbiera¢ informacje z Konta i o Koncie, bez
prawa wgladu do korespondencji Uzytkownika.

4. Przez wiarygodna wiadomos¢ o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika i
przechowywanych na Koncie lub zwigzanej z nimi dziatalnoSci rozumie sie zwtaszcza, ale nie wytgcznie:

a. zawiadomienie o otrzymaniu nie zamdwionej informacji handlowej, jesli RCRE otrzyma co najmniej trzy
zawiadomienia o otrzymaniu tej samej informacji handlowej od réznych Uzytkownikéw,

b. zawiadomienie przestane w formie pisemnej, pocztg, z czytelnym podpisem zgtaszajgcego oraz
wydrukiemnagtéwka i tresci wiadomosci. Zawiadomienie takie powinno zawiera¢ co najmniej nagtéwek i tres¢
informacji handlowej oraz dane pozwalajace zidentyfikowac zgtaszajgcego, w szczegélnosci imie i nazwisko
oraz adres osoby zgtaszajacej. RCRE zastrzega sobie prawo indywidualnej oceny wiarygodnosci otrzymanych
zawiadomien.

5. W przypadku, gdyby Uzytkownik podjat dziatania, ktére nie sg sprzeczne z Regulaminem, a zostang przez RCRE
uznane za niepozadane, RCRE zawiadomi o tym fakcie Uzytkownika pocztg elektroniczng, z zgdaniem
natychmiastowego zaprzestania podejmowania tych dziatan.

X. POUFNOSC

1. RCRE moze zbiera¢ dane dotyczace popularnosci i zastosowania poszczegélnych Ustug oferowanych przez RCRE,
dzielac sie nimi z podmiotami zaleznymi od RCRE lub innymi podmiotami powigzanymi. Dane te beda
udostepniane tylko anonimowo i grupowo.

2. Administratorem Danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi zbieranych oraz przetwarzanych zgodnie z
Regulaminem jest RCRE, kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo wglagdu do danych oraz prawo ich
poprawiania.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. RCRE zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub czesci swoich praw i obowigzkéw
wyniktych z Regulaminu. W takim przypadku procedura wstapienia podmiotu trzeciego w catos¢ lub czes¢ praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy odbedzie sie na warunkach ogdlnie obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej przepiséw prawa a informacja zostanie przestana w formie mailowe;.

2. RCRE dotozy nalezytej starannosci aby podmiot, na rzecz ktérego dokonano zlecenia i/lub przekazania praw lub
obowigzkéw Swiadczyt Ustugi ze starannoscia ogdinie wymagana w stosunkach danego rodzaju.

3. RCRE zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w dowolnym czasie.

4. Kazdy Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu w korespondencji e-mail lub poprzez wiadomos¢
systemowag ujawniong w momencie logowania.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Ustawy o Swiadczeniu
Ustug Drogg Elektroniczna, Kodeksu Cywilnego.

6. Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania, dotyczace dziatania Serwisu nalezy kierowac naadres:
admin@rcre.opolskie.pl lub zgtasza¢ listownie na adres: RCRE, ul. Gtogowska 27, 45-315 Opole

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 grudnia 2013 roku.



